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1. BUimÝkA 
 

õÚc-frje fIá@ sevAv@ feM lÉ wIbr h@ ijÝhRIá@ ikÝ šá@DcAre fI ¢h ivÝc sAde ikÝrAåfAr@ fIá@ izÝ^fgIá@ ivÝc 
ásl Prk pAõ¼fIá@ hn# ásI gAhk@ fI pòwIpuStI fA suÁgw krfe h@# ÁKrkAr, wuhAde ivÝcAr áwe rAå sA' sAde 
k^m wo¼ isÝKAõ¼fe hn áwe sAdIá@ sArIá@ sevAv@ ' lgAwAr ibÝhwr krn lÉ áwe gAhk@ fI ws&lI ' vF wo¼ vF 
krn lÉ õsA¢ kArvAÉ krn fe yog bMAõ¼fe hn# 
 
sA' éh vI pwA lgfA hE ikÝ kÉ mOke és wrè@ fe ho skfe hn jfo¼ sAdIá@ sevAv@ wuhAdIá@ ÁSAv@ áwe sAde õÚce 
imÝÁr@ wo¼ G&t hoM áwe wusI¼ sevA fe ikÝse pihÝŸ bAre iSÝkAéw kr skfe ho# 
 
ásI¼ pu&C-igÝÚC, ivÝcAr@, iSÝkAéw@ áwe pòs^sA nAl inÝptn lÉ ÁsAn, s^Kep áwe ÁsAnI nAl phu^cyog pAlsI iwÝÁr 
kIwI hE w@ ikÝ ásI¼ wuhAde ivÝcAr@ áwe pòwIpuStI ' vFere pòBAvkwA nAl suM skIå# 
 
éh s^sWA ásl ivÝc lok@ we ke¼iÓÝw hE, ásI¼ ÁpMe sAre stAP ' ×einÝ^g ifÝ^fe h@, w@ ikÝ õh ikÝse ikÝsm fI pu&C-igÝÚC, 
ivÝcAr@, iSÝkAéw@ áwe pòs^sA nAl pòBAvSAlI wrIke nAl inÝpt skM áwe g&l-bAw kr skM# 
 



 

 

 

2.  pAlsI fe mksf  
• sevA fe imÝÁr@ bAre sAre ivÝcAr@ ' pòvAinÝá@, ivÝcAirÝÁ jAågA áwe ijÝWe õicÝw hoéÁ, õWe õs we kArvAÉ 

kIwI jAågI áwe õs bAre ivÝcAr feM vAle ' hmeS@ f&isÝÁÝ jAågA# 
• sArIá@ iSÝkAéw@ nAl és pAlsI ivÝc wEá sme¼ fe á^fr á^fr inÝpitÝÁ jAågA áwe éh k^m tr&st áwe 

gAhk fI s^wuStI lÉ kIwA jAågA# 
• gAhk fI ás^wuStI bAre ikÝse vI mAmle ' CewI wo¼ CewI áwe s^Bv sAfe wrIke nAl shI kIwA jAågA# ásI¼ éh 

p&kA krn lÉ vI sevAv@ ' ibÝhwr kr@ge w@ ikÝ és ikÝsm fe mAmle fubArA nA õÚTM# 
• pAlsIá@ áwe kArj-ivÝFIá@ ivÝc ivÝcAr@ j@ iSÝkAéw wo¼ inÝklIá@ ikÝse ikÝsm fI ibÝhwrIá@ ' CewI wo¼ CewI 

lA› krnA 
 

2.1  pu&C-igÝÚC, ivÝcAr, iSÝkAéw@ áwe pòs^sA 
je wusI¼ sAdI sevA bAre ikÝse ikÝsm fe ivÝcAr feMe cAhu^fe ho j@ pu&C-igÝÚC krnI cAhu^fe ho, w@ heT ilÝiKÝá@ ivÝco¼ koÉ kfm 
cu&ke jA skfe hn: 
  

• sAde ‘knizÝÕmr irÝspO¼s koÁrdInetr’ nAl tElIPon «br 0161 968 0071 we g&l kro# j@ Émel Bejo: 
crc@traffordhousingtrust.co.uk j@ icÝÚTI ilÝKo: The Customer Response Co-ordinator, Company 
Secretariat, Marshall House, 2 Park Avenue, Sale M33 6HE. 

• s^b^iFÝw sevA nAl isÝÚFA s^prk kro, j@ jA ke imÝlo j@ tElIPon kro# 
• ikÝse vI élAkAÉ fPwr wo¼ pu&C-igÝÚC, ivÝcAr, iSÝkAéw@ áwe pòs^sA krn vAle PArm ' lE ke j@ é^trnEt 

rAhI¼ sAde iSÝkAéw@ fe PArm ' Bro#  
 

ásI¼ ivÝcAr@ áwe pu&C-igÝÚC fA suÁgw krfe h@ áwe õnè@ nAl g^BIrwA nAl inÝpt@ge# és pAlsI fe wihÝw, õnè@ ' 
pòvAn kIwA jAågA, sevA fe õicÝw Kewr ivÝc BeijÝÁ jAågA áwe ijÝWe õicÝw hoéÁ, muk^ml jvAb ifÝÚwA jAågA# 
 
sArI pòs^sA nAl éko ijhe wrIke nAl vrwAõ kIwA jAågA áwe pòs^sA bAre s^b^iFÝw ivÝá&kwI ' fisÁ jAågA# 
 
sArI pu&C-igÝÚC, ivÝcAr@ áwe iSÝkAéw@ fA irÝkArd r&iKÝÁ jAågA áwe j@c kIwI jAågI# sevA ivÝc bAkAéfA ibÝhwrI 
' p&kA krn lÉ és jAMkArI ' sAdI pAlsI áwe sevA we muR-ivÝcAr krn lÉ vriwÝÁ jAågA#  



 

 

 
3. iSÝkAéw@ 
iSÝkAéw õh hu^fI hE jfo¼ gAhk heT-ilÝiKÝá@ ivÝco¼ kuJ kihÝ^fA hE: 

• tr&st fvArA kIwIá@ kArvAÉá@ wo¼ ás^wuStI (ijÝve¼ ikÝ ásI¼ kuJ KrAb j@ glw kIwA hE)# 
• tr&st fvArA kArvAÉ fI kmI kArn ás^wuStI (ijÝve¼ ikÝ jo sA' krnA cAhIfA hE ásI¼ õh krn ivÝc ásPl 

ho gå)# 
• õs wrIke wo¼ ás^wuStI ijÝs nAl stAP/kn×Ektr ne ikÝse nAl inÝpitÝÁ j@ sevA ifÝÚwI (ijÝve¼ ikÝ ikÝse nAl 

áinÝÁÉ j@ bfwmIzI nAl vrwAõ kIwA)# 
 

és pAlsI muwAibÝk heT-ilÝKIá@ iSÝkAéw@ nhI¼ ho skfIá@: 
• sevA lÉ beinÝwI (mur^mw lÉ irÝport)# 
• jAMkArI m^gMI j@ PEsle bAre spStIkrM# 
• pAlsI j@ áml fI m^g j@ spStIkrM# 
• mAmle ijÝnè@ lÉ ápIl krn lÉ bflve¼ rswe hn (ijÝve¼ ikÝ beGrwA fI kArj-pòMAlI fe wihÝw peSkS ' 

ápòvAn krnA)# 
 

×EPord hAõisÝ^g tr&st fI pAlsI fe ánusAr kIwI kArvAÉ ivÝ¡F iSÝkAéw@ krn fI kArj-pòMAlI fI kArvAÉ ' 
ápIl krn fe lÉ nhI¼ vriwÝÁ jA skfA# 
 
sAdA mksf wEá kIwe tIicÝá@ fe á^fr á^fr áwe gAhk@ fI s^wuStI lÉ sArIá@ iSÝkAéw@ fA pòBAvSAlI wrIke nAl 
h&l krnA hE# 
 
iSÝkAéw@ nAl inÝptn vele heT-ilÝKe ásUl@ fI pAlMA kIwI jAågI: 

• õnè@ nAl wur^w, suSIl, bAkAéfA áwe inÝá@pUrvk D^g nAl inÝpitÝÁ jAågA# 
• ijÝWe õicÝw hoéÁ, õnè@ ' špw r&Kfe hoå inÝpitÝÁ jAågA# je jAMkArI stAP j@ bAhrI áfAirÝá@ ' f&sMI 

pÉ w@ és wrè@ krn wo¼ pihÝl@ gAhk kolo¼ éjAzw lEM lÉ pu&iCÝÁ jAågA# 
• ÁKrI nwIje bAre j@ je j@c-pRwAl lÉ ©me sme¼ fI loR pÉ w@ sAP sAP f&isÝÁ jAågA# 
• õnè@ ' kArj-ivÝFI fe wrIke áwe sevAv@ ' iwÝÁr áwe ibÝhwr krn lÉ vriwÝÁ jAågA# 
 
 



 

 

 

4.  iSÝkAéw@ fI kArj-ivÝFI 
sAde sAre fPwr@ ivÝco¼ pAlsI bAre jAMkArI ifÝ^fe PArm sAfI á^gòezI BASA ivÝc imÝl skfe hn ijÝnè@ ivÝc KAs iSÝkAéw 
bAre ilÝKM lÉ W@ hu^fI hE áwe éh sAdI vEbsAÉt we vI hn# éh PArm fUsrIá@ BASAv@ ivÝc vI imÝl skfe hn# 
 
sAdI iSÝkAéw@ krn fI kArj-ivÝFI sAdI s^sWA fe á^fr á^fr iSÝkAéw fI pògwI fIá@ hAlAw@ (steijÝz) bAre sAP 
sAP f&sfI hE# énè@ steijÝz bAre á&ge f&isÝÁ igÝÁ hE# 

 

stej 1 
gAhk iSÝkAéw énè@ wrIikÝá@ nAl kr skfA hE: 

• icÝÚTI rAhI¼  
• tElIPon we 
• Kuf imÝl ke SÝkAéw@ fe PArm rAhI¼  
• kO¼slr fvArA pu&C-igÝÚC rAhI¼  
• Åm pI fvArA pu&C-igÝÚC rAhI¼  
• Émel rAhI¼  
• é^trnEt we iSÝkAéw@ krn vAle PArm rAhI¼ 

 

sArIá@ iSÝkAéw@ ' k^ipÝÕtr we cRAéÁ jAågA áwe k^m fe iwÝ^n ifÝn@ fe á^fr á^fr iSÝkAéw imÝlM fI pòvAnI bAre 
f&isÝÁ jAågA# 
 
stej 1 we, sB wo¼ õicÝw tIm mEnejr iSÝkAéw fA CewI wo¼ CewI jvAb feM lÉ izÝ^mevAr hovegA# iPÝr vI je j@c-pRwAl 
wo¼ bAáf, és wrè@ lgfA hE ikÝ iSÝkAéw fe jvAb ' fs ifÝn@ wo¼ vF ªgMge, w@ gAhk ' f&isÝÁ jAågA áwe õs 
muwAibÝk k^ipÝÕtr we vI frj kIwA jAågA# 
 
je fs ifÝn@ fe sme¼ fe Kwm hoM wo¼ bAáf jvAb j@ hAlw bAre f&isÝÁ nhI¼ j@fA w@ ‘kstmr irÝspO¼s ko-ÁrdInetr’ 
tIm mEnejr nAl stej 1 fI ikÝsI iSÝkAéw õpr á&ge k^m kregA# 
 



 

 

 

stej 2 

je gAhk stej 1 fe jvAb wo¼ KuS nhI¼ hE, w@ õh sevA fe hEÚd ' j@c-pRwAl krn lÉ kihÝ skfA hE# stej 2 fI 
iSÝkAéw fe imÝlM we, gAhk ' k^m fe iwÝ^n ifÝn@ fe á^fr á^fr pòvAngI BejI jAågI# 
 
ijÝWe ikÝwe nvI¼ jAMkArI hE, iSÝkAéw fe ivÝcAr krn vAlA tIm mEnejr áwe sevA fA hEÚd éh pwA lgAõM lÉ és we 
fubArA gOr krnge ikÝ kI kuJ áªg wrIke nAl krn fI loR hE# õh iSÝkAéw, huM w&k kIwI kArvAÉ, stej 1 fe 
nwIje áwe gAhk fvArA cAhe nwIje fI j@c krnge# sevA fA hEÚd iSÝkAéw ' suJAõM lÉ suJAõ fevegA áwe stej 2 
fI iSÝkAéw imÝlM wo¼ bAáf fs ifÝn@ fe á^fr á^fr gAhk ' muk^ml jvAb fe wOr we ifÝÚwe gå suJAv f&sM lÉ 
ilÝKegA# 
 
és stej we je gAhk áje vI jvAb wo¼ KuS nhI¼ hE, w@ õh tr&st ' f&s skfe hn ikÝ õnè@ fI ápIl krnI cAhu^fe 
hn# stej 2 fe jvAb vAlI icÝÚTI ivÝc ápIl krn lÉ PArm vI BeijÝÁ jAågA áwe sAde stAP ne g&l-bAw krn 
ivÝc muSikÝl@ vAle gAhk@ ' PArm Brn ivÝc mff feM lÉ ×einÝ^g lÉ hovegI áwe õh õnè@ wrPo¼ PArm jmè@ krvA 
feMge# 
 
je iSÝkAéw fA h&l kArvAÉ fI ikÝse stej we õicÝw sme¼ fe á^fr nhI¼ hoéÁ, w@ gAhk ' ferI, és fe kArn, 
iSÝkAéw nAl inÝpt rhe ivÝá&kwI áwe iSÝkAéw fA jvAb kfo¼ ifÝÚwA jAågA bAre f&isÝÁ jAågA# 
   

 



 

 

 
muR-ivÝcAr pEnl 
je gAhk stej 2 fe nwIje fI j@c-pRwAl áwe jvAb nAl vI ás^wuSt hE, áwe je õh és bAre kArn fe skM ikÝ 
stej 1 áwe 2 fe jvAb ás^wuSt sn - w@ õh muR-ivÝcAr pEn ' ÁpMI iSÝkAéw fI suMvAÉ krn lÉ kihÝ skfe 
hn# 
és pEnl kol iSÝkAéw we muR-ivÝcAr krn lÉ áwe k^m fe nwIijÝá@ bAre gAhk ' ilÝK ke f&sM lÉ k^m fe 20 
ifÝn hoMge# 
 
és stej we, és benwI ' ‘kstmr irÝspO¼s ko-ÁrdInetr’ fe wAlmel rAhI¼ inÝpitÝÁ jAågA# 
 
gAhk ' iwÝ^n mE¼br@ fe pEnl (muR-ivÝcAr pEnl) ' imÝlM fA mOkA ifÝÚwA jAågA j@ õh õnè@ fI ibÝn@ hAjrI fe õnè@ 
fI iSÝkAéw suMn lÉ kihÝ skfe hn# 
hAõisÝ^g QmbdzmEn srivÝs ÁKrI ápIl pEnl fI isÝPAirÝS krfA hE ijÝs ivÝc vFIÁ áml fe wOr we ék srkArI 
numAé^fA hovgA# ÁõM-jAM fe pòb^F áwe b&ce fI feK-BAl ivÝc mff ifÝÚwI jA skfI hE# 
 
gAhk fe muR-ivÝcAr lÉ kihÝM wo¼ bAáf 7 ifÝn@ fe á^fr á^fr stAP muR-ivÝcAr pEnl lÉ iwÝÁr kIwe fswAvez@ 
fIá@ kApIá@ gAhk ' BejegA# és nAl õnè@ ' ivÝcAr feM áwe ÁpMe ivÝcAr mIitÝ^g wo¼ pihÝl@ pEnl ' BejM fA mOkA 
imÝlegA# 
 
ék bAr és stej fA k^m pUrA hoM we ÁKrI jvAbI icÝÚTI sAP sAfI BASA ivÝc ilÝKI jAågI# ijÝWe s^Bv hoéÁ, éh 
icÝÚTI hor icÝÚTI-p&wr fA hvAlA feM wo¼ ibÝn@ ÁpMe Áp ivÝc muk^ml hovegI# je és wrè@ s^Bv nA ho sikÝá@ áwe 
pihÝle icÝÚTI-p&wr fe hvAle ifÝÚwe gå hn w@ kApIá@ nAl BejIá@ jAMgIá@# éh sAP f&isÝÁ jAågA ikÝ éh ÁKrI 
jvAb hE áwe és ivÝc ék not SAml hovegA ikÝ je gAhk ÁKrI jvAb nAl ás^wuSt hE w@ õh és ' 12 mhIinÝá@ 
fe á^fr á^fr suw^wr hAõisÝ^g QmbdjmEn kol Bej skfA hE# gAhk ' sAre z¢rI PArm áwe prce Beje jAMge# 
 



 

 

 

5.   suw^wr hAõisÝ^g QmbdzmEn 

sAdA cIP ágzEikÝõitÝv s^b^iFÝw PAél@ iwÝÁr kregA áwe j@c-pRwAl krn vAle áPsr ' m^gM we irÝkArd imÝl 
skegA áwe ásI¼ j@c-pRwAl lÉ pUrI wrè@ sihÝyog fev@ge#   
 

6.  irÝkArd r&KMA, j@c-pRwAl krnA áwe irÝport krnA  
iSÝkAéw@ wo¼ imÝlI jAMkArI ' sevA fI lgAwAr ibÝhwrI ' p&kA krn lÉ ykInI wOr we pAlsI áwe sevA fe muR-
ivÝcAr lÉ vriwÝÁ jAågA# imÝlIá@ iSÝkAéw@ áwe iSÝkAéw@ ' h&l krn bAre sAde fvArA kIwe k^m bAre sAre s^b^iFÝw 
mihÝkimÝá@ ' f&isÝÁ jAågA áwe sAlAn@ wOr we sAde ikÝrAåfAr@ lÉ smAcAr-p&wr ivÝc CAipÝÁ jAågA# 
 
és pAlsI áFIn inÝptI sArI pu&C-igÝÚC, ivÝcAr, iSÝkAéw@ áwe pòs^s@ fA irÝkArd r&iKÝÁ jAågA áwe bord ' ifÝÚwA 
jAågA# iSÝkAéw@ fe h&l bAre á^kiRÝá@ ' bAkAéfA bord ' f&isÝÁ jAågA# 
 
iSÝkAéw@ ' frj krn lÉ ék rijÝstr r&iKÝÁ jAågA áwe s^b^iFÝw ivÝiSÝá@, tAÉm-skel áwe iSÝkAéw nAl inÝpt 
rhe ivÝá&kwI bAre jAMkArI ifÝ^fe hoå kArj-ivÝFI fI hr stej we jAMkArI ' wAzA kIwA jAågA# 
 
jfo¼ iSÝkAéw fA h&l ho j@fA hE áwe és ' b^f kr ifÝÚwA j@fA hE w@ gAhk ' ék srveKM imÝlegA éh j@c krn 
lÉ ikÝ kI nwIjA õs fIá@ loR@ muwAibÝk hE áwe éh p&kA krn lÉ ikÝ kI sAdI kArj-ivÝFI ne pòBAvSAlI wrIke 
nAl k^m kIwA hE# és wrè@ hr iwÝ^n mhIinÝá@ bAáf kIwA jAågA# 
 

7.  h&l 

sAre mEnejr KAs kes ivÝc õicÝw h&l bAre ivÝcAr krnge# éh áksr mAlI nhI¼ hovegA# és ikÝsm fe h&l@ ' 
iSÝkAéw@ fe detAbes we irÝkArd kIwA jAågA ijÝs we h&l fe kArn áwe mAlI kImw bAre ivÝswAr ifÝÚwA jAågA# ijÝve¼ 
ikÝ: 
 
ásPl ápAé^tmE¼t@ - pihÝlA h&l éh hovegA ikÝ sme¼ fe á^fr á^fr gAhk lÉ õicÝw ápAé^tmE¼t fA muR-pòb^F 
krnA, éWe w&k ikÝ cAhe éh k^m fe Ám simÝá@ wo¼ bAáf hove# iPÝr vI je éh gAhk lÉ s^wuSt h&l nhI¼ hE, w@ éh 
ivÝcAr krnA mEnejr fI CUt we hovegA ikÝ kI nuksAn j@ kmAÉ j@ sihÝM kIwI ásuivÝFA ' pUrA krn lÉ áfAégI 
kIwI jA skfI hE# 
 
ijÝWe iSÝkAéw õicÝw áwe brkrAr isÝF hu^fI hE õWe jvAb ivÝc iKÝmA SAml hovegI# ijÝWe ikÝwe iSÝkAéw fe ivÝSe wo¼ isÝFA 
nwIjA mAlI nuksAn fA vI sbUw hE, õWe õicÝw hrjAnA feM we ivÝcAr kIwA jAågA# 
 
hrjAnA ivÝcArSIl hE pr á&ge ilÝKe hAlAw@ ivÝc s^b^iFÝw srivÝs mEnejr fI mrzI nAl áfAégI we ivÝcAr kIwA 
jAågA: 



 

 

• bhuw izÝÁfA preSAnI j@ sevAv@ fA KohMA ijÝve¼ ikÝ hIitÝ^g j@ kmirÝá@ fA vriwÝÁ nA jAMA# 

• h&l lÉ GtIÁ k^m krvAõM kArn ásuivÝFA# 

• jAéfAf ' nuksAn# 

• kAme fvArA Krc kIwI ibÝjlI j@ ÕrjA ijÝWe éh phu^c ivÝc hE# 

• ÁõM-jAM áwe b&ce fI feK-BAl fA Krc ijÝWe gAhk ' iSÝkAéw brkrAr hoM fe nwIje vjo¼ ásuivÝFA hoÉ hE# 
 

8. izÝ^mevArI 
és pAlsI ' lA› krn fI izÝmevArI sAde cIP áPsr fI hE# muÁvze lÉ BugwAn áwe áwe hor mAlI h&l@ fI 
izÝ^mevArI sevA fe hEÚd fI hE# iPÝr vI, muÁvze fI p&Fr áwe vAFU BugwAn we muR-ivÝcAr ‘kstmr irÝspO¼s ko-ÁrdInetr’ 
kregA w@ ikÝ smAnwA áwe õicÝwwA fI p&Fr ' kAém r&iKÝÁ jA ske#  
 

9. ivÝcAr-vt@frA 
ásI¼ sAlAnA wOr we ÁpMe stAP áwe sAde ikÝrAåfAr@ fe ivÝcAr-vt@fre fe D@ce ivÝclIá@ Porm@ nAl és pAlsI fI 
ásrSIlwA áwe s^wuStI we ivÝcAr-vt@frA kr@ge# 
 

10. w^g krn vAlIá@ iSÝkAéw@ 
w^g krn vAlIá@ iSÝkAéw@ nAl bhuw sAre sAFn@ fI vrwo¼ hu^fI hE áwe sAde stAP we fbAõ pAõ¼fIá@ hn jf ikÝ 
õnè@ nAl gAhk@ áwe sevA vrwM vAilÝá@ ' koÉ PAéfA nhI¼ hu^fA hE# õh iSÝkAéw@ ijÝhRIá@ w^g krn vAlIá@ 
lgfIá@ hn fI Su¢Áw ivÝc éh pwA lgAõM lÉ j@c-pRwAl kIwI jAågI ikÝ mAmlA éhI hE# sevA fA hEÚd sAdI 
k^pnI fe sEktrI nAl ivÝcAr-vt@fre wo¼ bAáf PEslA kregA# w^g krn vAlIá@ iSÝkAéw@ fI pUrbvriMÝw j@c-pRwl 
wo¼ bAáf pErvI nhI¼ kIwI jAågI# 
 
w^g krn vAlI iSÝkAéw fe imÝlM áwe r&f hoM fA, (SAml r&f hoM fe kArn@ fA) hr wrè@ irÝkArd r&KMA áwe s^b^iFÝw 
sevA fe hEÚd áwe sAdI k^pnI fe sEktrI fvArA pòb^F kIwA jAMA cAhIfA# 
 
ijÝWe õicÝw hoéÁ õWe k^pnI fA sEktrI kA'nI slAh lvegA áwe ijÝWe w^g krn vAlI iSÝkAéw ivÝc stAP fA ék 
mE¼br SAml hoéÁ õWe hEÚd ÁP irÝsorisÝz ' f&isÝÁ jAågA# 

 



 

 

 

11.  krmcArIá@ nAl bfsŸkI 
ijÝWe iSÝkAéw s^BAvI krmcArI fI bfsŸkI fI flIl ifÝ^fI hE õWe sAdI ánuSASn fI pAlsI ' SAml krnA pE skfA 
hE# énè@ kes@ ivÝc, gAhk fI é^trivÝÕ ék j@c-pRwAl áPsr fvArA kIwI jAågI áwe õicÝw kArvAÉ kIwI 
jAågI# és fA pòb^F hEÚd ÁP irÝsors kregA# 
 

iSÝkAéw@ fI kArvAÉ lÉ sm@-sUcI 

stej 1 

1. iSÝkAéw imÝlM wo¼ bAáf k^m fe iwÝ^n ifÝn@ fe á^fr á^fr gAhk ' és fe imÝlM bAre icÝÚTI ilÝKI jAågI# 

2. iSÝkAéw imÝlM wo¼ bAáf fo hPiwÝá@ (k^m fe 10 ifÝn@) fe á^fr á^fr j@c-pRwAl fe nwIje bAre slAh ifÝ^fI 
áwe kIwIá@ jAM vAlIá@ kArvAÉá@ bAre ék icÝÚTI pAÉ jAågI# not kro: je j@c-pRwAl ' izÝÁfA sme¼ fI 
loR hE, w@ iSÝkAéw imÝlM wo¼ bAáf 10 ifÝn@ fe á^fr á^fr ÁrzI wOr we ék jvAb ilÝiKÝÁ jAågA ijÝs 
ivÝc wr&kI bAre áwe õs á^fAze bAre f&isÝÁ hovegA ikÝ rsmI wOr we jvAb kfo¼ BeijÝÁ jAågA# 

3. gAhk ÁpMI iSÝkAéw we muR-ivÝcAr krn lÉ áwe sAde jvAb imÝlM fI wrIk wo¼ bAáf 7 ifÝn@ fe á^fr 
á^fr sAdI kArvAÉ fI stej 2 we iSÝkAéw ' ivÝcArn lÉ kihÝ skfe hn# 

stej 2 

1. gAhk fe stej 1 fe nwIje nAl nA-KuS hoM bAre icÝÚTI imÝlM wo¼ bAáf k^m fe iwÝ^n ifÝn@ fe á^fr á^fr gAhk 
' õs fe imÝlM bAre icÝÚTI BejI jAågI# 

2. iSÝkAéw fe imÝlM wo¼ bAáf fo hPiwÝá@ (k^m fe 10 ifÝn@) fe á^fr á^fr gAhk ' icÝÚTI j@ ÁrzI wOr we 
jvAb (ijÝve¼ stej 1 ivÝc õpr f&isÝÁ hE) BeijÝÁ jAågA#. 

3. gAhk ' stej 2 fA ilÝKwI jvAb ÁõM fI wrIk wo¼ bAáf 14 ifÝn@ fe á^fr á^fr gAhk rivÝÕ (muR-
ivÝcAr) pEnl kol ápIl Bej skfA hE# 

rivÝÕ pEnl 

1. ápIl krvAõM bAre icÝÚTI imÝlM wo¼ bAáf k^m fe iwÝ^n ifÝn@ fe á^fr á^fr gAhk ' õs fe imÝlM bAre 
icÝÚTI BejI jAågI# 

2. ápIl krvAõM bAre icÝÚTI imÝlM wo¼ bAáf fo hPiwÝá@ (k^m fe sw ifÝn@) fe á^fr á^fr gAhk ' rivÝÕ 
pEnl fe imÝlM fIá@ wrIk@ bAre f&sM lÉ icÝÚTI ilÝKI jAågI#. 

3. ápIl fI icÝÚTI imÝlM fI wrIk wo¼ bAáf cAr hPiwÝá@ (k^m fe 20 ifÝn@) fe á^fr á^fr muR-ivÝcAr pEnl 
imÝlegA#  

4. muR-ivÝcAr pEnl fI mIitÝ^g wo¼ bAáf k^m fe 5 ifÝn@ fe á^fr á^fr gAhk ' ápIl fe nwIje bAre slAh ifÝ^fI 
icÝÚTI ilÝKI jAågI# 



 

 

 
iSÝkAéw fA h&l CewI wo¼ CewI krnA j@ iSÝkAéw fIá@ sArIá@ stej@ lÉ 8 hPiwÝá@ wo¼ vF sm@-sUcI fA wEá krnA ék vFIÁ áml 
hE – kI wuhA' éh prcA ifÝÚwA igÝÁ hE? hAõisÝ^g ÅsosIåSnz (hAõisÝ^g korporeSn áwe hAõisÝ^g QmbdzmEn srivÝs) ivÝc iSÝkAéw@ 
nAl inÝptn bAre vFIÁ áml lÉ gAÉd# 


